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Gliwice, dnia 29 lipca 2024 r.
Państwowe

Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnegó Larządu
Gospodarki Wodnej

w Gliwicach

Zakład Usług Komunalnych
w Polskiej Cerekwi
ul. Raciborska 4
47-260 Polska Cerekiew

znak sprawy: C. RZT.70.7 1.2024

DECYZJA

Na podstawie art.24b ust. 1,24c ust. 2oraz2Taust.l ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym

zaopatrzeniu wwodę izbiorowym odprowadzaniu ścieków (t, j. Dz. U.z2024 r., poz.757, zwanej dalej

,,uzzwoś"), w związku z art, 104 5 ]. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania

administracyjnego (t' j. oz. U' z Ż024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu

postępowania administracyjnego z wniosku Zakładu Usług Komunalnych z siedzibą w Polskiej Cerekwi
(47-260), przy ul. Raciborskiej 4, który wpłynął do tut, organu regulacyjnego w dniu 13 czerwca 2024 r.,

zatwierdzam taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie
gminy Polska Cerekiew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.

UZASADNIENIE

Zgodnie zart.Ż4b ust. ]. uzzwoś w dniu 13 czerwca 2024 r' na wniosek Zakładu Usług Komunalnych

z siedzibą w Polskiej Cerekiew zostało wszczęte postępowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na terenie gminy Polska Cerekiew

na okres 3 lat.
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Analiza złozonego wniosku pod względem formalnym i merytorycznym wykazała, że został on
sporządzony niezgodnie z aktualnie obowiązującymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosował wezwania do Wnioskodawcy oraz do Wójta Gminy
Polska Cerekiew wdniu 14 czerwca 2024 r. trybie art.27b ustawy zdnia 7 czerwca ZOOL r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków, do przedłożenia informacji
i dokumentóW oraz złożenia dodatkowych wyjaśnień.

Wnioskodawca oraz Wójt Gminy Polska Cerekiew udzielili odpowiedzi na WW. wezwania.

Biorąc pod uwagę zgromadzony materiał dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
16 lipca 2024 r., działając w trybie art' 10 5 1 Kodeks postępowania administracyjnego zawiadomił
strony postępowania o zakończeniu postępowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie
i możliwości zapoznania się z materiałem dowodowym.

Strona postępowania w dniu 25 lipca 2024 r. złożyła pismo z dnia 22 lipca 2024 r. znak: ZUK
4IIo.79.2024, w którym oświadczyła, że nie będzie korzystać z WW. prawa do wypowiedzenia się co do
zebranych dowodów i materiałów.

Przystępując do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor RegionalnegoZarządu Gospodarki
Wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibą w Gliwicach, zważył co
następuje.

Zgodnie z art. 24b ust. ]. ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu
ścieków przedłożona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jeżeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o których mowa w art. 24c ust. L ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę
i zbiorowym odprowadzaniu ścieków jest pozytywny.

Zgodnie z art.24c ust, 2 uzzwoś, jeżeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o których mowa w ust. L,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfę w drodze decyzji.

Zgodnie z art.27a ust. ]. uzzwoś organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarządu gospodarki
wodnej Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 5 1 Kodeks postępowania administracyjnego organ administracji publicznej załatwia
sprawę przez wydanie decyzji, chyba że przepisy kodeksu stanowią inaczej'

Materialnoprawną podstawę decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę
i zbiorowe odprowadzanie ścieków stanowi ustawa z dnia 7 czerwca ŻOot r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków. Natomiast szczegółowe sposoby określania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa się na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i ZeglugiŚródlądowej z dnia 27 lutego 201'8 r'
w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz Warunków rozliczeń za
zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. Io74\.
oceniając projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodność
z obowiązującymi przepisami prawa, W tym analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania
przez przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodę i zbiorowego odprowadzania ściekóW oraz weryfikuje koszty związane ze świadczeniem usług,
poniesione w latach obrachunkowych obowiązywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
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ewidencji księgowej, z uwzględnieniem celowości ich ponoszenia, W celu zapewnienia ochrony

interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym Wzrostem cen. Z powyższym koresponduje 5 3 ww'

Rozporządzenia, na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjne opracowuje

taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę odbiorców usług

przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. Niewątpliwie 5 3 pkt 1 lit. b przywołanego

Rozporządzenia należy do kategorii przepisów wiążących, bowiem zapewnia ochronę odbiorców usług

przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, jednakże prawidłowe ustalenie stanu

faktycznego nie może pominąć zasady wynikającej z 5 3 pkt 1 lit' a ww' Rozporządzenia' zgodnie

z którym opracowanie taryfy następuje w sposót zapewniający uzyskanie niezbędnych przychodów'

Przedłożony wniosek wraz z uzupełnieniami został poddany szczegółowej analizie pod względem

kryteriów warunków ekonomicznych oraz weryfikacji kosztów, z punktu widzenia celowości ich

ponoszenia. organ regulacyjny zauważa, iŻ Wnioskodawca W swoich wyjaśnieniach podniósł

okoliczności uzasadniające zaproponowanie cen za świadczone usługiwe wnioskowanejwysokości'

organ regulacyjny ocenił projekt taryfy, a w szczególności zweryfikował sprawozdania finansowe

za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres świadczonych uiług, tabele zawierające porównanie cen i stawek

opłat taryfy obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy' poziom

niezbędnych przychodów Wnioskodawcy, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup

odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za świadczone

usługi. Jednocześnie organ dokonał weryfikacji kosztów związanych ze świadczeniem usług

poniesionych w latacń obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji księgowej

z uwzględnieniem planowanych zmian tych kosztów w okresie obowiązywania taryf'

Wnioskodawca wskazał elementy wpływające na ceny i stawki opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę

i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tj' kosziy wynagrodzeń, materiałóW oraz energii elektrycznej'

Planowane wysokości cen i stawek opłat mają na celu pokrycie wszystkich kosztów funkcjonowania.

Prognoza kosztów została oparta na: założóniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian

warunków ekonomicznych oraz wielkości usług i warunków ich świadczenia'

Pod uwagę zostały wzięte: stopa inflacji i wskaźnik cen produkcji sprzedanej przemysłu' Wysokość

kosztów zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków została określona na podstawie zaplanowanej

ilości dostarczonej wody i odetranych ścieków oraz planowanych cen jednostkowych ww' usług'

określone przez Wnioskodawcę założenia ekonomiczne spowodowały ustalenie cen i stawek opłat za

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków, tak jak w załączniku do decyzji'

W przedstawionym stanie faktycznym i obowiązującym stanie prawnym, pozytywnie oceniono

i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie

ścieków na terenie s.inv polła Cerekiew na okres 3 lat, ponieważ okoliczności sprawy oraz złożone

wyjaśnienia uzasadniają przyjęcie rozstrzygnięcia jak w sentencji'

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art' 24d uzzwoś' opłatę w wysokości 558'99 zł

uiszcza się na rachunek bankowy organu reguIacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 15t0 6720

0021 w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się ostateczna'
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POUCZENIE

Otrzvmuia:
1.

z.
Załład Usług Komunalnych, ul' Raciborska 4,47-260 Polska Cerekiew
BIP

Wydział RZT a/a

Dyrektor
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ul. Sienkiewic za 2, 44- LO} Gliwice
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e-nail: giiwice@wody.gov.pl

od niniejszej decyzji służy stronom prawo Wniesienia odwołania do Prezesa PaństwowegoGospodarstwa Wodnego Wody Polskie' odwołanie Wnosi się za pośrednictwem DyrektoraRegionalnego ąarządu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Państwowego Gospodarstwa WodnegoWody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doręczenia decyzji,
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesieniaodwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracjipublicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołani a przezostatnią ze stronpostępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest moŹliwe skuteczne cofnięcieoświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania.
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Z upoważnienia Dyrektora

www.gov. pllwody-polskie-gliwice

Jola

4

(r

ns .* tliitlc Ó

Ą

.(.j

cO:r

lJ
A?
,'rl



Ninieisza tarvfa stanowi załącznik do decyzji

Dvreńora Reqionalneqo Zarządu Gospodark'l
' Wodńejw Gliwicach PGW WP
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
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NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY POLSKA CEREKIEW
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1. Informacje ogólne:

ZakŁad Usług Komunalnych w Polskiej Cerekwi zwany dalej ,,Przedsiębiorstwem
wodociągowo_kanalizacyjnymoo, jest przedsiębiorstwem wodociągowo_kanalizacyjnym,
które na terenie Gminy Polska Cerekiew realizuje jej zadaniawłasne w zakresie zbiorowego
zaopattzenia wodę i zbiorowego odprowadzania ścięków. obecnie, w rczliczęniach z
odbiorcami usług Zald'ad stosuję taryĘ dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ściekówo która zostaŁa zatwięrdzona ptzez Dyrektora Regionalne go Załządu
Gospodarki Wodnej w Gliwicach decyzją z dnia 27 kwietnia 2021r., nf
GL.RZT.70.87.\\zI.zwanądalej ,,Taryfą'' i która weszła w Życie t0 czerwca 2O2k.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zęstawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopattzenie w
wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków na okres 3lat oraz określa warunki ich stosowania
na terenie Gminy Polska Cerekiew

Podstawą prawną opracowania nowej Taryfy stanowią przedewszystkim przepisy:

Ustawy z dnia7 czetwca2OOl r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym
odprowadzaniu Ścieków (tj Dz. I]. z2020 p,oz. zOi8 ze zm.),zwana dalej
orUstawą'',
Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Śródlądowej z dnia2 marca
2018r. w sprawie określania taryf, wzoru-wniost<u o zatwierdienie tatyf oraz
warunków rozliczeń za zbiorowe zaopattzenię w wodę i zbiorowe odprowadzanie
ścieków (Dz. U. z2022 poz, 1047), r*ane dalej ,oRozporządzeniemo'.

Taryfowe ceny oraz stawki opłat doty czą wszystkich odbiorców usług zbiorowego
zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków realizowanych przez Zakład, na
terenie Gminy Polska Cerekiew

2. Rodzaje prowadzonej działalności:

Zakład realizuje zadanle własne gminy w zakresie zbiorowego zaopattzenra w wodę i
zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Polska Cerekiewzgodnie z TJchvłałą
Rady Gminyw Polskiej Cerekwi XIII9512OO4 z dnia 9 lutego ZO04r., oraz w oparciu o
pisemne umowy o zaopatrzenie w wodę lub odprowadzanie ścieków zawarte z odbiorcami
Usług, za pomocą urządzen wodociągo!\ych i kanalizacyjnych będących w posiadaniu
Zakładll'.

Podstawowym rodzajem działalności przedsiębiorstwa jest według Polskiej Klasyfikacji
Działalności przede wszystkim:

- (36.00.z) pobór, uzdatnianie i rozprowadzaniewody,- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie ścieków.

W ramach podstawowej działalno śct, Zakładzapewnia zdolność posiadanych urządzen
wodociągowych i wządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilości i
pod odpowiednim ciśnieniem ) oraz dostaw wody i odprowadzania ścieków w sposób ciągły i



niezawodny , atakŻezapewnia na|eŻytąjakośÓ dostarczanej wody i odprowadzanych ścieków'

Za|<Ładutrzymuje w ruchu ciągłym projŃcję i dystrybucję wody w ujęciach: Automatycznej

Kontęnęrowej Stacji Uzdatniania Wody w Polskiej Cerekwi przy ul' Zamkowej i Stacji

Uzdatniania Wody w Za&zowie przy ul. Parkowej, steruje całodobowo procesy odbioru i

oczyszcz,ania Ściekow przesyłanych z teręnu Gminy do oczyszczalni ŚciękÓw w Poiskiej

Cerekwi, atakŻędba o jakośÓ wody i monitoruje jakośÓ ścieków przez systematycznębadania

laboratoryjnę. Ponadt o Za|<Ładutrzymuje * 'tj'j 
gotowości pogotowie wodno_kana\izacyjne'

prowadzi przeg|ądy,naprawy i ,.*onty istniejąĘ sieci wodociągowej i kanalizacyjnej' pomp

gł ęt ino *y ch or az v ządzefi o czy szczalrni ś ci ekó w'

Za.ładUsług Komunalnych w Polskiej Cerekwi prowadzi również działalnośó polegającą na:

- administrowaniu mieszkaniowym zasobem gminy

- administrowaniu komunalnymi lokalami użytkowymi

.administrowaniuzrekultywowanymskładowiskiemodpadówkomunalnych

Koszty działalnoŚc inie związanej 7'dostawą 
wody i odprowadzeniem ścięków nie obciążają

ko sztów związany ch z dzlaŁa\noŚcią wo d-kan'

Zakładprowadzi swoje usługi na terenie gminy Polska Cerekiew w oparciu o majątek

stanowiący własnośó komunalną gmlny'

3. Rodzaj i struktura taryfY'

W zakresie rodzaju i

opracowało następującą taryfę:

struktury' przedsiębiorstwo wodociągowo_kanalizacyjne

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę - taryfę jednolitą wieloczłonową

obejmującą wszystkich oouior.oil"'urług .*,:,:'**.j 
'wody 

i - stawkę opłaty

abonament.*.j;;;ebiorcę rozliczanego w oparciu o wskażaniaptzyruądupomiarowego;

- ," 
"okresie 

zbiorowego odprowad zania ścieków _ taryfę jednolitą .i'a":':1:.1!*u'

zawierającą ;;;b;Jrv'tr.ńr' dostawców ścieków bez stawki opłaty abonamentowe.;'

4. Taryfowe grupy odbiorców uslug:

Ze względuna to, że odbiorcami usług zbiorowe.go zaopafizetia w wodę są w Gminie

Polska Cerekiew zarówno oauior.v'ilłv"* 'u-*t'' 
zadin własnych gminy w zakresie

zbioroweg o zaopattzerria ludności w wodę-przęznaczoną do spożycia v?ę? ludzi' jak również

odbiorcy w ramach poboru, uzdatniania i dostarczania wódy, wyodrębniono dwię grupy

taryfowe odbiorców usług. Z teg;_ powodu ustaiono 'o*ni'" 
dwie ceny za wodę dla

wszystkich oouioń*;'ńg * ,jj,ios.i-oo ..tu poboru wody. Ze względu na jednakowy

skład oraz charakter oazyszczanyctr Ściekow nie dokonano podźiału na rózne grupy taryfowe

dla dostawcówJ:'i*I* 
zonej działalności zbiorowego zaopatrzetia w. wodę .Z'kł?1ryi:::

koszty ,tuł" 
"urońo 

obsługi riri.ntó* i g"towości świadczęniausług, jak równieŻvtrzymanta

urządzen wodociągołYych i kanalizaJgnych. .I!os|v te ponoszone są nieza|ęŻnIe od

faktycznego poboru wody i *p'o*uJ'unv.i' sói.r.o* |ioz.'lczanę sąZapomocą stawki opłaty

abonamentoweJ.



5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat:

W rozliczeniach z odbiorcami usług, obowiązują następujące ceny i stawki opłat:

1) cenę za dostarczoną wodę: jako wielkośÓ wyruŻoną w jednostkach pieniężnych którą
odbiorca usług jest 

" zobowiązany zapłaciÓ przedsiębiorstwu_ wodociągowo-
kanalizacyjnemu za l mJ dostarczonej wody; do ceny dolicza się podatek od towarów i
usług w wysokości okręślonej odrębnymi przepisami;

2) cenę za odprowadzone Ścieki: jako wielkośó wyraŻoną w jednostkach pienięŻnych,
|tó't. odb.iorca usług 

" 
jest zobowiązany zapłacić przedsiębiorstwu wódociągowo_

kanalizacyjnemu za 7 mJ odprowadzonych ścieków,

3) stawkę opłaty abonamentowej: jako wielkość wyrażoną w jednostkach pienięznych na
odbiorcę usług za okres rozliczeniowy, którą odbiorca usług jest zobowiąrury zapłaciÓ
przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu za usługi odczytu wodomierzi tuu
urządzenia pomiarowego i rozliczęnia naleŻności za ilośÓ dostarcżonej wody lub ilośó
odprowadzonych ścieków;

Zgodnie z przepisami Rozporządzęnia do taryfowych cen i stawek opłat dolicza się
podatek V,ĄT w wysokości określonej odrębnymi przepisami. Na dzień opracowania
niniejszej Tarył stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysokość cen i stawek opłatza dostarczoną wodę na okres od 1_ l2miesięcy nowej
taryfy

Lp
Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie

Cena/
stawka Jednostka miary
nÓtto'

0 1 ) ĄJ 4

I

G ru p a 1 r ea|izacja zadań własnych
gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludności w wodę
przęznaczoną do spozycia przęz
ludzi

cena
lm3dostarczonej
wody

4r38 złlm3

stawka opłaty
abonamentowej, 3,97 zŁlmiesiąc

cenalm3odprowadz
anych ścieków 6r72 złlm3



Cęna{
stawka Jędnostka miary

netto
Wyszczegó1nienieLp Taryfowa grupa odbiorców

4J2
0 1

złlm34,44
cena
lm3dostarczonej
wody

złlmiesiąc4,02stawka opłaty
abonamentowej,

złlŃ6r72cenalm3odProwadz
anych ścięków

1

Grupa 2 do Poboru, uzdatniania i

dostarczania wodY.

5.2.WysokoŚćcenistawekoplatzadostarczanąwodęnaokresod13.24miesięcy

Cęna/
stawka Jednostka miarY

netto
Wyszczegó1nienieTaryfowa grupa odbiorcówLp

4J210

złlfif4rS7cena 1m3

dostarczonej wodY

ńlmiesiąc4,10stawką opłaty
abonamentowej,

zŁlfił7,01
cena 1m3

odprowadzanYch
ściekow

Grup a'!' rca|izacja zadai własnych
gminy w zakresie zbiorowego
żaopatzenia ludności w wodę

ptzęznaczoną do spozycia ptzez

ludzi
1

Lp Taryfowa gruPa odbiorcow Wyszczególnięnie
Cena/
stawka Jednostka miarY

netto I

0 1 2 3 4

1

Grupa 2 do Poboru, uzdatniania i
dostarczania wodY.

cena 1m3

dostarczonej wodY
4,62 złlm3

stawka opłaty
abonamentowej,

4,26 złlmiesiąc

cena 1m3

odprowadzanYch
ściekow

7,0t ńlnł



Lp
Taryfowa grupa odbiorców Wyszczególnienie

Cęna/
stawka Jednostka miary
nettot

0 I 2 1 4

I

Grupa l rea|izacjazadan własnych
gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludności w wodę
przęznaczoną do spozycia ptzęz
ludzi

cena 1m3

dostarczonej wody 4,65 zŁlm3

stawka opłaty
abonamentowej, 4,20 zŁlmiesiąc

cena 1m3
odprowadzanych
ścięków

7 106 złlm3

5.J Wysokośó cen i stawek opłat za dostarczaną wodę na okres od 25-36 miesięcy

6. Warunki rozliczeń,zuwzg|ędnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i
urządzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę prowadzone są na postawie określonych
w taryfie cęn i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody.

Ilośó dostarczonej do nieruchomości wody ustalana jest na podstawie wskazań
wodomierzy. W przypadku nieprawidłowego działania wodomierza, ilośó pobranej wody
ustala się na podstawie średniego zuŻycia wody w okresię 3 miesięcy przed stwięrdzeniem
jego niesprawności, a gdy nie jest to możliwe _ na podstawie śrędniego zuŻycia wody w
ana|o gicznym okresie roku ubiegłego.

W przypadku braku wodomierza ilośÓ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o
przeciętne nonny zuŻycia wody określonę w rozpotządzeniu wydanym na podstawie art.27
ust. 3 ustawy. opłata abonamentowa regulowana jest ptzez odbiorcę usług niezależnie od
tego czy odbiorca usług pobierał wodę w okresie rozliczęniowym.

Lp
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczególnienie

Cenal
stawka Jednostka miary
netto'

0 1 ) J 4

1

Grupa 2 do poboru, uzdatniania i
dostarczania wody.

cęna 1m3

dostarczonej wody 4r70 zŁlm3

stawka opłaty
abonamentowej, 4,37 złlmiesiąc

cęna 1m3

odprowadzanych
ścieków

7,06 zŁlm3



odbiorca usług dokonuje zapłaty zadostarczoną wodę ną waruŃach iw terminach

określonych w umowie, a w szozególności zgodnie z wystawioną fakturą'

Pozostałe szczogÓłowe zasady rozliczeiprecyzuje Regulamin dostarczania wody i

odprowadzaniaścieków,obowiązującynatereniedziałaniaZaVJadu,

Kalkulacj a opłat staĘch'

Wysokośóopłatyabonamęntowejzostałaskalkulowanazostaławwysokości10%dlatakich
kosztów jak *y*g;;J;.niu pru.ó*ików, materiały i usługi obce' Ponadto opłata

abonamento*" ""śi"łl ""rńj;Ń;i.rói'u 
zgodni-e 'z eruóataryfową w wysokoŚci 95% dla I

g*pv r*vr;wej i 5 % d|aligrupy taryfowej Wszystkie nięruchomości są wyposaŻone w

takie samę przyrządy pomiarowe, ni.?ńirnił się ókres rozliczeniowy i rÓwnieŻbezzmian

pozostał sposób oórińr.nia faktur. Ńi. p''.*icluje się równięŻ zmiany ilości odbiorców

usług podlegających opłacie abonament;;.j opłaia abonamentowa pozwalaZa1<ł'adowina

utrzymanie w goio*ós.i vządzeńil;";ióg;*y9h do świadczenia usług w żależności od

wymagane go pruezświadczęniouiorców iłiot i"aowania na wodę' opłata ta obejmuje

równieŻ koszty związane z odczytami wodomie tzy otaz rcz]liczan;sm zvŻycia wody' a takŻe

ko szty pracownik;; k"Ę g"*"sói dotonuj ących. rb z[ czen i wystawiaj ących faktury oraz

i.;;;ii lump' i fuŃcjonówania oprogramowania służącego do tego celu.



7. Warunki stosowania cen i stawek opłat.

7,1 Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców.

Zbiorowe zaopaftZenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków prowadzone jest
ptzez Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne w zakręsie poboru, uzdatniarria i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania ścięków. Usługi w ramach zbioroweg.o zaopatrzęnia w wodę i zbiorowego
odprowadzania ścieków są świadczone dla wszystkich odbiorców określonych w taryfie.
Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne jest zobowiązane do zapewnienia zdolności
posiadanych urządzen do realizacji usług w zakresie ciągłej dostawy wody w wymaganej
ilości, o jakości wymaganej prawem' i pod odpowiednim ciśnieniem oraz nięzawodnego, w
sposób zgodny z obowiązującymi przepisami' odprowadzania ścieków. obowiązek ten
wypełnia się w trybie bieŻącej eksploatacji posiadanych urządzeń oraz zapewnienia ich
należytego stanu technicznego.

7.Ż Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług.

W zakresie jakości świadczonych usług, Przedsiębiorstwo realizuje zadaniawynikające
z przepisów prawnych dotyczących ochrony środowiska i ustalających wymagania dotyczące
jakości wody ptzeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym wymagania bakteriolog iczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) otaz jakości ścieków
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika, orcz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania ścieków, który określa m.in' minimalny poziom usług. Przedsiębiorstwo
dostarcza wodę zdatną do spożycia pruez ludzi i wolną od mikroorganizmów
chorobotworczych i pasozytów w liczbie stanowiącej potencjalne zagrożenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stęzeniach stanowiących potencjalne zagrożenie d1a
zdrowia ludzkiego, otaz n|e wykazuje agresywnych właściwości korozyjnych i spełnia
wymagania:

1) mikrobiologiczne określone w części A zaŁącznika nr 1 do rozporządzenia Ministra
Zdrowiazdnia7 grudnia 2017 r, w sprawie jakości wody prr""nu"ronej do spożyciaprzez
ludzi (Dz.U . z 2017 , poz. 2294);

2) chemiczne określone w części B zaŁącznika nr 1 d'o rozporządzenia.

w przypadku niedotrzymania ciągłości świadczonych ptzez Przedsiębiorstwo
wodociągowo-kanalizacyjne usług oraz odpowiednich parametrów dostar czanej ptzez niewody, Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne ma obowiązek
poinformowaćniezwłocznię odbiorców usług o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób, w tym wskazaó, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrócenia prawidłowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametrów dostar czanej wody.



W takim przypadku ma również obowiązek zapewnienia odbiorcom usług zastępczych

punktow poboru *ooy w przypadku przerw w dostawie wody ptzebaczających 12 godz|n

oraz poinformowania odbiorców usług o lokalizacji takich punktów' na swojej stronię

internętowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjęty sposob'

Zapewnienie odbiorcom usług zastępczych puŃtÓw pobolu Wody może nastąpiÓ

poptzęzzorganizowanie dostawy wody sroot<ami obwoŹnymi lub wskazanie zastępczych

punktów poboru wody przezrŁaczonej do spozycia pTzez ludzi' czynnych w godzinach od

7:00do22.00,JeŻęlijesttomożliwe,przedsiębiorstwomaobowiązekpodjąóniezbędne
dziaŁania celem przywroconia ciągłości Świadczenia usług i odpowiednich parametrów

dostarczanej wody oraz poinformowaÓ odpowiednie gminne dyżume słuzby' wskazując

przewidywany czas przywrócenia ciąg1ości świadczonyc| . .1łue'o 
planowanych

ograniczeniach w dostawię wody i odproń zaniu ścieków przedsiębiorstwo wodociągowo_

kanalizacyjne informuje odbiorcó* ur1ug, na swojej stronię internetowej' w mediach lub w

Lnr}y zwazajowo pr"yjęty sposób, co najmniej na 3 dni robocze przed planowaną przerwą w

świadczeniu usług.

Dla sprawnej obsługi klientów wykorzystywane są:

. fakturowanię faktycznej ilości sprzedanej wody'

. ograniczenie więlkości strat wody'

. nid"orowanie efektywnośoi pracy pracowników'

. skuteczn. *aroz.nie programówo-chrony zasobów wody

Korzyści z wdrożenia ploponowanę go tozuliązan|a:

.satysfakcjaodbiorcÓwztzęte\negorozliczęniazvŻyciawody,

. ogianiczęnieliczby reklamacji,

. uip'u*ienie procesu gęnef ow ania ptzy cho{.oy'

. 
'piun* " 

rurrądrunie cżasem P.racy pracowników'
. ńztałtowaniepozytywnęgo wizerunku dostawcy'




