Gliwice, dnia 29 lipca 2024 r.
Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodne;j
w Gliwicach

Zaktad Ustug Komunalnych
w Polskiej Cerekwi

ul. Raciborska 4

47-260 Polska Cerekiew

znak sprawy: C.RZT.70.71.2024

DECYZJIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
Juzzwod”), w zwigzku z art, 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych z siedzibg w Polskiej Cerekwi
(47-260), przy ul. Raciborskiej 4, ktéry wptynat do tut. organu regulacyjnego w dniu 13 czerwca 2024 r.,
zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie
gminy Polska Cerekiew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czgsc.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b ust. 1 uzzwo$ w dniu 13 czerwca 2024 r. na wniosek Zakfadu Ustug Komunalnych
z siedzibg w Polskiej Cerekiew zostato wszczete postgpowanie w sprawie zatwierdzenia nowej taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie gminy Polska Cerekiew
na okres 3 lat.
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Analiza ztozonego wniosku pod wzgledem formalnym i merytorycznym wykazata, ze zostat on
sporzadzony niezgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie zatwierdzania taryf
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

Z tego powodu organ regulacyjny wystosowat wezwania do Wnioskodawcy oraz do Wojta Gminy
Polska Cerekiew wdniu 14 czerwca 2024 r. trybie art. 27b ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw, do przedtozenia informacji
i dokumentéw oraz ztozenia dodatkowych wyjasénien.

Whioskodawca oraz Woéjt Gminy Polska Cerekiew udzielili odpowiedzi na ww. wezwania.

Biorac pod uwage zgromadzony materiat dowodowy w sprawie, organ regulacyjny pismem z dnia
16 lipca 2024 r., dziatajac w trybie art. 10 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego zawiadomit
strony postgpowania o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie
i mozliwosci zapoznania sie z materiatem dowodowym.

Strona postgpowania w dniu 25 lipca 2024 r. ztozyta pismo z dnia 22 lipca 2024 r. znak: ZUK
4110.19.2024, w ktoérym oswiadczyta, ze nie bedzie korzystaé¢ z ww. prawa do wypowiedzenia sie co do
zebranych dowodéw i materiatéw.

Przystepujac do oceny kompletnego wniosku taryfowego, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg w Gliwicach, zwazyt co
nastepuje.

Zgodnie z art. 24b ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekéw przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw jest pozytywny.

Zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwos, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w ust. 1,
jest pozytywny, organ regulacyjny zatwierdza taryfe w drodze decyzji.

Zgodnie z art. 27a ust. 1 uzzwo$ organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z 104 § 1 Kodeks postepowania administracyjnego organ administracji publicznej zatatwia
sprawg przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.

Materialnoprawng podstawe decyzji o zatwierdzeniu taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw stanowi ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Natomiast szczegétowe sposoby okreélania taryf
i odpowiednia ich ocena przez organ regulacyjny odbywa sie na podstawie aktu wykonawczego do ww.
ustawy, tj. Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowe] z dnia 27 lutego 2018 .
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1074).
Oceniajac projekt taryfy, organ regulacyjny analizuje jej uzasadnienie oraz bada jej zgodnogé
z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym analizuje zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dziatalnodci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz weryfikuje koszty zwigzane ze éwiadczeniem ustug,
poniesione w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
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ewidencji ksiegowej, 2 uwzglednieniem celowosci ich ponoszenia, w celu zapewnienia ochrony
intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyzszym koresponduje § 3 ww.
Rozporzadzenia, na podstawie ktérego przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne opracowuje
taryfe w sposob zapewniajacy m.in. uzyskanie niezbednych przychoddw oraz ochrong odbiorcow ustug
przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat. Niewatpliwie § 3 pkt 1 lit. b przywotanego
Rozporzadzenia nalezy do kategorii przepiséw wigzacych, bowiem zapewnia ochrong odbiorcow ustug
przez nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, jednakze prawidtowe ustalenie stanu
faktycznego nie moze pomingé zasady wynikajacej z § 3 pkt 1 lit. a ww. Rozporzadzenia, zgodnie
2 ktérym opracowanie taryfy nastepuje w spos6b zapewniajacy uzyskanie niezbednych przychodow.

Przedtozony wniosek wraz z uzupetnieniami zostat poddany szczegotowej analizie pod wzgledem
kryteriow warunkow ekonomicznych oraz weryfikacji kosztéw, z punktu widzenia celowosci ich
ponoszenia. Organ regulacyjny zauwaza, iz Wnioskodawca w swoich wyjasnieniach podniost
okolicznoéci uzasadniajace zaproponowanie cen za éwiadczone ustugi we wnioskowanej wysokosci.

Organ regulacyjny ocenit projekt taryfy, a w szczegolnosci zweryfikowat sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres éwiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
opfat taryfy obowiazujacej w dniu stozenia wniosku z cenami i stawkami opfat nowe] taryfy, poziom
niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wedtug taryfowych grup
odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone
ustugi. Jednoczesnie organ dokonat weryfikacji kosztow zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych ustalonych na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztow w okresie obowigzywania taryf.

Whioskodawca wskazat elementy wplywajgce na ceny i stawki opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie sciekéw, tj. koszty wynagrodzer, materiatéw oraz energii elektrycznej.

Planowane wysokoéci cen i stawek optat maja na celu pokrycie wszystkich kosztéw funkcjonowania.
Prognoza kosztow zostata oparta na: satozeniach makro- i mikroekonomicznych, prognozie zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkoéw ich $wiadczenia.

Pod uwage zostaty wzigte: stopa inflacji i wskaznik cen produkcji sprzedanej przemystu. Wysokos¢
kosztow zaopatrzenia w wodg i odprowadzania Sciekow zostata okreélona na podstawie zaplanowane]
iloéci dostarczonej wody i odebranych $ciekow oraz planowanych cen jednostkowych ww. ustug.

Okreélone przez Wnioskodawce zatozenia ekonomiczne spowodowaty ustalenie cen i stawek opfat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, tak jak w zataczniku do decyzji.

W przedstawionym stanie faktycznym i obowigzujacym stanie prawnym, pozytywnie oceniono
i zweryfikowano wniosek taryfowy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
éciekéw na terenie gminy Polska Cerekiew na okres 3 |at, poniewaz okolicznoéci sprawy oraz zfozone
wyjaénienia uzasadniajg przyjecie rozstrzygnigcia jak w sentencji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwosé. Optate w wysokosci 658,99 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego o numerze 88 1130 1017 0020 1510 6720
0021 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna.
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POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji
publicznej o$wiadczenia o zrzeczeniu sie¢ prawa do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron
postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie

oswiadczenia o zrzeczeniu si¢ prawa do wniesienia odwotania.

Z upowaznienia Dyrektora

P.0. ZCA DYREKTORA

Otrzymuja:
1. Zakiad Ustug Komunalnych, ul. Raciborska 4, 47-260 Polska Cerekiew
2. BIP

3. Wydziat RZT a/a
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Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyz&i
Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej w Gliwicach PGW WP

Zalgcznik nr 1

7~

//m

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA

W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY POLSKA CEREKIEW

K!1ER NN K
G KPR UNALMYTCH
w Folshie [lerekw

NN s per




1. Informacje ogélne:

Zakiad Ustug Komunalnych w Polskiej Cerekwi zwany dalej ,,Przedsi¢biorstwem
wodociagowo-kanalizacyjnym”, jest przedsi¢biorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,
ktére na terenie Gminy Polska Cerekiew realizuje jej zadania wlasne w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow. Obecnie, w rozliczeniach z
odbiorcami ustug Zaklad stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, ktéra zostala zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w  Gliwicach decyzja z dnia 27 kwietnia 2021r, nr
GL.RZT.70.87.2021.zwang dalej »Taryfy” i ktéra weszla w zycie 10 czerwea 2021r.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w
wodg i zbiorowe odprowadzanie §ciekéw na okres 3 lat oraz okredla warunki ich stosowania
na terenie Gminy Polska Cerekiew

Podstawg prawng opracowania nowej Taryty stanowia przede wszystkim przepisy:

~ Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (tj Dz. U. z 2020 poz. 2028 ze zm.), zwana dalej
»Ustawg”,

~— Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Sr()dlqdowej z dnia 2 marca
2018r. w sprawie okre$lania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz

warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U. z 2022 poz. 1047), zwane dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw realizowanych przez Zaklad na
terenie Gminy Polska Cerekiew

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci:

Zaklad realizuje zadanie wiasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Polska Cerekiewzgodnie z Uchwatg
Rady Gminyw Polskiej Cerekwi XI1/95/2004 z dnia 9 lutego 2004r., oraz w oparciu o
pisemne umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawarte z Odbiorcami

Ustug, za pomoca urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
Zaktadu,

Podstawowym rodzajem dzialalnodci przedsigbiorstwa jest wedhig Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnodci przede wszystkim:

- (36.00.Z) pobér, uzdatnianie i rozprowadzanie wody,
- (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw.

W ramach podstawowej dziatalnosci, Zaktadzapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i
pod odpowiednim cisnieniem, oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly i



niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekoéw.
Zaktad utrzymuje w ruchu ciggtym produkejg 1 dystrybucje wody w ujgciach: Automatycznej
Kontenerowej Stacji Uzdatniania Wody w Polskiej Cerekwi przy ul. Zamkowe; i Stacji
Uzdatniania Wody w Zakrzowie przy ul. Parkowej, steruje calodobowo procesy odbioru i
oczyszczania SciekOw przesytanych z terenu Gminy do oczyszezalni Sciekow W Polskiej
Cerekwi, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakos¢ ciekdw przez systematyczne badania
laboratoryjne. Ponadto Zaktad utrzymuje w statej gotowodci pogotowie wodno-kanalizacyjne,
prowadzi przeglady, naprawy i remonty istniejacej sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej, pomp
glebinowych oraz urzadzen oczyszczalni $ciekow.

Zaktad Ustug Komunalnych w Polskiej Cerekwi prowadzi r&wniez dziatalnoé¢ polegajaca na:

- administrowaniu mieszkaniowym zasobem gminy
- administrowaniu komunalnymi lokalami uzytkowymi
- administrowaniu zrekultywowanym sktadowiskiem odpadow komunalnych

Koszty dzialalno$ci nie zwigzanej z dostawg wody i odprowadzeniem $ciekow nie obciazaja
kosztow zwigzanych z dziatalnoscia wod-kan.

Zaklad prowadzi swoje ustugi na terenie gminy Polska Cerekiew w oparciu o maj atek
stanowiacy wiasno$¢ komunalng gminy.

. Rodzaj i struktura taryfy.

W zakresie rodzaju i struktury, przedsigbiorstwo wodocia,gowo-kanalizacyjne
opracowalo nastepujaca taryfe:

w zakresie zbiorowego zaopatrzenia W wode — taryfe jednolita wieloczlonowg
obejmujacg wszystkich odbiorcow ustug dostarczanej wody i stawke oplaty
abonamentowej na odbiorcg rozliczanego W oparciu o wskazania przyrzadu pomiarowego;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow — taryfe jednolity jednoczionowa,
zawierajaca ceng dla wszystkich dostawcow éciekéw bez stawki oplaty abonamentowe;j.

. Taryfowe grupy odbiorcow ustug:

Ze wzgledu na to, ze odbiorcami ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg 3 W Gminie
Polska Cerekiew zaréwno odbiorcy wody w ramach zadaf wilasnych gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, jak rowniez
odbiorcy w ramach poboru, uzdatniania i dostarczania wody, wyodrebniono dwie grupy
taryfowe odbiorcéw ustug. Z tego powodu ustalono réwniez dwie ceny za wode dla
wszystkich odbiorcow ustug w zaleznoéci od celu poboru wody. Ze wzgledu na jednakowy
sklad oraz charakter oczyszczanych Sciekow nie dokonano podziatu na rézne grupy taryfowe
dla dostawcow $ciekow

W zakresie prowadzonej dziatalnosci zbiorowego zaopafrzenia W wode Zaktad ponosi
koszty state zaréwno obstugi klientow i gotowodci $wiadezenia uslug, jak réwniez utrzymania
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Koszty te ponoszone s niezaleznie od

faktycznego poboru wody i wprowadzanych $ciekow i rozliczane sg za pomocg stawki oplaty
abonamentowe;.



1)

2)

3)

Rodzaje i wysoko§¢ cen i stawek oplat:

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki oplat:

cen¢ za dostarczong wodg: jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pienigznych ktérg
odbiorca ustug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m’ dostarczonej wody; do ceny dolicza sig¢ podatek od towaréw i
ustug w wysokosci okre$lonej odrebnymi przepisami;

cen¢ za odprowadzone $cieki: jako wielkos¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych,
ktora odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacié przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu za 1 m* odprowadzonych $ciekdw,

stawke oplaty abonamentowej: jako wielkosé wyrazong w jednostkach pieni¢znych na
odbiorce ushug za okres rozliczeniowy, ktéra odbiorca ustug jest zobowigzany zaplacié
przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za ushugi odczytu wodomierza lub
urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilogé dostarczonej wody lub ilo$é
odprowadzonych $ciekow;

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek oplat dolicza sie

podatek VAT w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami. Na dzien opracowania
niniejszej Taryfy stawka podatku VAT wynosi 8 %.

5.1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat za dostarczong wode na okres od 1-12miesiecy nowej

taryfy
Lp Cena/
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegblnienie | stawka | Jednostka miary
‘ netto’
0 1 2 3 4
cena
1m3dostarczonej 4,38 zt/m?
Grupa 1 realizacja zadan wlasnych | wody
gminy w zakresie zbiorowego I
1 zaopatrzenia ludnodci w wode s’i)aw a oplaty . 3,97 zl/miesiac
przeznaczong do spozycia przez Sbqnameniowej,
ludzi ,
cenaln} gdp,rowadz 6,72 A/’
anych Sciekow




Cena/

Lp Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie stawka | Jednostka miary
netto’
0 1 2 3 4
cena
1m>dostarczonej 4,44 zt/m?
wody
Grupa 2 do pobory, uzdatniania i
: stawka oplaty .
dostarczania wody. : 4,02 zl/miesiac
1 abonamentowej,
3
cenalrr} de,rowadz 6,72 2/’
anych $ciekow J

5.2. Wysokos¢ cen i stawek o

plat za dostarczang wod¢ na okres od 13-24 miesigcy

Cena/
P Taryfowa grupa odbiorcéw Wyszczeg6lnienie stawka | Jednostka miary
netto'
0 1 2 3 4
cena 1m’ 3
Grupa 1 realizacja zadan wiasnych | dostarczonej wody A i
gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnogei w wode stawka oplaty .
1 | przeznaczona do spozycia przez abonamentowej, 410 ZUmiGSIas
ludzi
cena 1m’
odprowadzanych 7,01 Zh/m’
Sciekow J
| Lp Cena/
Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie | stawka | J ednostka miary
' netto
0 1 2 3 4
cena Im’ 3
dostarczonej wody 4,54 i
Grupa 2 do poboru, uzdatniania i
dostarczania wody. stawka oplaty .
1 sbonamentows;, 4,26 z}/miesiac
cena 1m’
odprowadzanych 7,01 Ztm?
$ciekdw J




5.3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat za dostarczang wode na okres od 25-36 miesiecy

Cena/
Ip Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegdlnienie | stawka | Jednostka miary
' netto'
0 1 2 3 4
cena 1m’ 4,65 zh/m’
Grupa 1 realizacja zadan wlasnych | dostarczonej wody ’
gminy w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia ludnosc? w'wodc; stawka oplaty ' 4,20 ZH/miesiae
1 | przeznaczong do spozycia przez abonamentowej,
ludzi
cena Im’
odprowadzanych 7,06 zt/m?
Sciekow
L Cena/
P Taryfowa grupa odbiorcow Wyszczegolnienie | stawka | Jednostka miary
' netto’
0 1 2 3 4
cena 1m’ 3
dostarczonej wody L i
Grupa 2 do poboru, uzdatniania i
dostarczania wody. stawka optaty e
1 abonamentowej a5l Zlmiicsiae
)
cena Im®
odprowadzanych 7,06 zt/m®
Sciekow

6. Warunki rozliczen, z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone sg na postawie okreslonych
w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody.

[los¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustalana jest na podstawie wskazan
wodomierzy. W przypadku nieprawidlowego dzialania wodomierza, ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
jego niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubiegtego.

W przypadku braku wodomierza ilo$¢ dostarczanej wody ustalana jest w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody okreslone w rozporzadzeniu wydanym na podstawie art. 27
ust. 3 ustawy. Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce ustug niezaleznie od
tego czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym,




Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode na warunkach iw terminach

okreslonych w umowie, a w szczegolnosci zgodnie z wystawiong fakturg.
Pozostale szczegotowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekOw, obowigzujacy na terenie dziatania Zaktadu. |
Kalkulacja oplat stalych.

Wysoko$¢ oplaty abonamentowej zostata skalkulowana zostata w wysokosci 10 % dla takich
kosztéw jak wynagrodzenia pracownikéw, materialy i ustugi obce. Ponadto opfata
abonamentowa zostala nastepnie podzielona zgodnie z grupg taryfowa w wysokosci 95% dla |
grupy taryfowej i 5 % dla Il grupy taryfowej Wszystkie nieruchomosci sg wyposazone w
takie same przyrzady pomiarowe, nie zmienit sie okres rozliczeniowy i rowniez bez zmian
pozostal sposob dostarczenia faktur. Nie przewiduje sig rowniez zmiany ilosci odbiorcow
ushug podlegajacych oplacie abonamentowej. Optata abonamentowa pozwala Zaktadowi na
utrzymanie w gotowosci urzadzen wodociagowych do swiadczenia ustug w zaleznosei od
wymaganego przez éwiadczeniobiorcow zapotrzebowania na wode. Oplata ta obejmuje
rowniez koszty zwigzane z odezytami wodomierzy oraz rozliczaniem zuzycia wody, a takze
koszty pracownikéw ksiegowosci dokonujacych rozliczen i wystawiajacych faktury oraz
koszty zakupu i funkcjonowania oprogramowania stuzacego do tego celu.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.
7.1 Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone jest
przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i
rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i
oczyszczania $ciekéw. Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw sa $wiadczone dla wszystkich odbiorcdw okreslonych w taryfie.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ushug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej
ilosci, o jako$ci wymaganej prawem, i pod odpowiednim cisnieniem oraz niezawodnego, w
Sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami, odprowadzania sciekow. Obowigzek ten
wypelnia si¢ w trybie biezgcej eksploatacii posiadanych urzadzed oraz zapewnienia ich
nalezytego stanu technicznego.

7.2 Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug, Przedsigbiorstwo realizuje zadania wynikajace
z przepisow prawnych dotyczacych ochrony rodowiska i ustalajacych wymagania dotyczace
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosdci $ciekéw
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika, oraz z Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow, ktéry okresla m.in. minimalny poziom ustug. Przedsigbiorstwo
dostarcza wodg zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw
chorobotwérezych i pasozytéw w liczbie stanowigce; potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego, oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i speia
wymagania:
1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zalgeznika nr 1 do rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczone] do spozycia przez

ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294);
2) chemiczne okreslone w czgéci B zatgeznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciaglosci swiadczonych przez Przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
poinformowaéniezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to
mozliwe, planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody.



W takim przypadku ma rowniez obowiazek zapewnienia odbiorcom ushug zastgpczych
punkiéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin
oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny ZWYCZajowo Przyjety sposéb.

Zapewnienie odbiorcom ustug zastepezych punktow poboru wody moze nastgpic
poprzez zorganizowanie dostawy wody $rodkami obwoznymi lub wskazanie zastepezych
punktow poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, czynnych w godzinach od
7.00do 22:00. Jezeli jest to mozliwe, przedsigbiorstwo ma obowiazek podjaé niezbgdne
dziatania celem przywrécenia ciaglosci swiadczenia ustug i odpowiednich parametrOw
dostarczanej wody oraz poinformowad odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac
przewidywany  czas przywrdcenia cigglodci $wiadczonych  ustug.O planowanych
ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg W
$wiadczeniu ustug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sg:

. fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

. ograniczenie wielkosci strat wody,

. nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

. skuteczne wdrozenie programéw ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowancgo rozwigzania:

. satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
. ograniczenie liczby reklamacji,

. usprawnienie procesu generowania przychoddw,

. sprawne zarzgdzanie czasem pracy pracownikow,

. ksztattowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.






